g POCNAPTHEP

HapeXHbin napTH
onbiTOM B IT-peLue

BHeppeHue butpukc24 n aBTomaTmsaunsa 6usHec-npoLeccos MOHUTOPUHT MHDPACTPYKTYPbl N CEPBUC-MOHUTOPUHT

BuaHec-KoOHCaNnTUHI U ONTUMKU3aLMS NPOLLECCOB CobcTBEHHbIE pa3paboTku Ha H6ase Al

9.8 NPS 3aka3uuka npoekTbl 0T 100 oo 15 000 nonb3oBaTtenen OaepXKa cucTem



1C ERP — coBpeMeHHas ERP-cuctema
anga ontTMuMusauum busHec-npoL.eccos
n umdpoBou TpaHchopMaLmM KOMMNaHUM
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OCHOBHbIE npeuvMyLliecTBea: KnroueBble BO3MOXXHOCTMU: LleHHOCTHoe npen,nO)KeHMe:
s
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 BblCcOkasi CKOPOCTb BHeApeHUs 6e3 noTepu kayecTsa « KoMnnekcHas aBToMaTusaums BCex HarnpasneHum
peanu3auum busHeca
« OnTuManbHasa CTOMMOCTb BnafeHus bnarogaps « [oBblweHWe apDHEKTUBHOCTU YIpaBNeHYeCKmX
Npo3payHbIM NpoLLeccam peLeHnn
« CooTBeTCTBME CTaHAapTaM — CUCTEMa BK/IOUYEHa B « YnpasneHue puHaHCaMu C NOMHbIM LIMKNOM y4éTa » CHMXEHWEe n3gepxek 3a CY4ET oNTMMU3aLLUN
peecTp poccumckoro M0 » KoHTponb Npor3BoACcTBa 1 ONTUMM3aLMs NPOLLECCOB npoLeccos
« LLinpokoe pyHKUMOHANBHOE NOKPbITUE AN * OdppeKTMBHOE yrnpasneHue 3anacamm 1 3aKyrnkamm * YnyJlieHue KOHTPONs Hag BceMu bu3Hec-

pa3nuyHbIX OTpacnien » ABTOMaTM3aLUMA OCHOBHbIX BU3HEC-MPOLLECCOB npoeccammu



PyHKUMOHaN U TEXHUYECKada peann3auums

OcHoBHble MOAYNU CUCTEMDI

®1HAHCOBbIN MEHEOKMEHT [Mpon3BoacTBEeHHbIN 610K JlorncTtuka v 3aKynku
« biogxeTnpoBaHue « [1naHnpoBaHWe NPON3BOACTBA + YnpaBneHue cknagom
+ YnpaBneH4yeckun y4ét + YnpaBneHue ka4ecTtsoM + KOHTpOnb nocTaBok
« KasHauenctso « TexHuyeckas JOKyMeHTauus + ONTMMK3aLms 3anacoB

TexHn4yeckue xapakTepucTuku  3JTanbl BHeA

MNpeanpoeKTHbIN aHanu3
[MpoeKkTnpoBaHue peLueHns
Pa3paboTka 1 HacTpowka
O6y4yeHwne nepcoHana
TecToBaga akcnnyaTaums
MpoMmbllwneHHasa akcnyaTaumus

« MacwTtabupyemocTb Noa nobble 06bEMbI aHHbIX

+ Bbicokas HaIéXHOCTb M OTKa30yCTOMYMBOCTb

* VIHTerpauus ¢ BHeWHUMM CUCTEMaMu

« besonacHoCTb AaHHbIX Ha YPOBHE OTPaCc/eBbiX CTaHAAPTOB

L]

__4 ‘
-_— N



UNICA KMS — Al-nnaTdopMa ynpaBreHuUs
KopnopaTUBHbIMU 3HAHUSIMU



KntoueBbie NnpenMyLLiecTBa:

LleHTpan13oBaHHOE XpaHeHWe BCeX KOPOPaTUBHBIX 3HaHWI B €IMHOM NPOCTPaHCTBE
YMHBbI1 MOUCK Ha €CTECTBEHHOM 513blKE C TOYHbIMM OTBETaMM

ABTOMaTU3aLMA NPOLLECCOB Yepes MHTErpaLLmio C BU3HeC-cUcTeMamm

Be3onacHoCTb — paboTa B 3aKPbITOM KOHTYPE OpraH13aLLmm

MacLuTabupyeMocTb — NoaaepxKka ThiCAY OAHOBPEMEHHbIX NMOMb30BaTeNeNn

KoMy 3TO BaXkHO:

[ocynapCTBEHHbIM CTPYKTYpam
XonauHram c 60nbWnM AOKYMEHTOO60pOTOM

KpynHbIM Kopriopaumam
C pacnpenenéHHbiMm opucamm

KoMnaHuam, roe BaxxHa COXpaHHOCTb
3KCNepTun3bl

MpPON3BOACTBEHHbBIM NPEANPUSTUSIM



Mopaenb NuueH3npoBaHUs
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OcCHOBHbIE BO3MOXXHOCTH nnaT¢opr| rlpPIMepr BHEpeHUA
» VIHTennekTyanbHbIA NOUCK NO CMbICNY C YKa3aHUeM UCTOYHMKOB « HedTerasosblii CEKTOP: YCKOPEHWE OMCKa TEXHUYECKMX pernaMeHToB Ha 60%
» ABTOMaTU3aLMA 3afad Yepes yaT-uHTepodeinc « [occeKkTop: BbICTPbIM OOCTYN K HOPMaTUBHOW Ba3e, cokpalleHue 3anpoCcoB B
» [eHepaums KOHTEHTa Ha OCHOBE KOPNOpaTUBHbBIX AaHHbIX noaaepxky Ha 40%
+ MynbTHUA3LIYHOCTb C NOAOEPXKKOW PYCCKOro A3bIKa ¢ [POMBIWNEHHOCTB: YCKOPEHWe aganTaLumm HOBbIX COTPYAHWKOB Ha 25%
» OMHMKaHanbHOCTb — paboTa Yepes BCe KaHanbl CBA3M « KpynHbl 61M3HecC: akoHoMKUA Ao 100 MaH pybnen B rod Ha nogaepyke CoOTPYAHNKOB
KoMy 3TO BaXkHO:
L |
[onynapHble MeCCeHKepPbI MoBurbHbIE NPUNOXEHNA Bu3Hec-CUMCTEMDI BHyTpeHHWe 6a3bl AaHHbIX KoprnopaTuveHble nopTansi
(Telegram, WhatsApp) (CRM, ERP, Service Desk) W IOKYMEHTOOB0POT



UNICA Al-Agents — Al-accucTeHT
ans busHeca



KntouyeBble npenMylLlecTBa

be3onacHOCTb AaHHbIX

LLindposBaHmne nHpopmMauuu PasrpaHunyeHue gocTtyna CootBeTtcTBue ®3-152 PerynsapHbin ayauT 6e3onacHocTu

Pe3ynbTaTbl BHEAPEHUs OTpacnv npuMeHeHus

+ [ocynapCTBEHHbIE CEPBUCH

00 5% cokpalleHne BpeMeHn oTeBeTa * KKX

* 00 95% CHUXeHWe NOBTOPHbIX ObpaLleHui » KpynHble koprniopaumu
* MOBbILEHNE TOYHOCTN OTBETOB « Putenn

» POCT yOooBneTBOPEHHOCTU KITMEHTOB » BaHkoBCKMI cekTop




ABTOMaTM3aLMA NPOLLECCOB BK/THOYAET:
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Ba3oBas PyHKUMOHaNbHOCTb: ApxuTekTypa: OKoHOoMUYeckue apePeKTb:
« CHWXEeHWe Harpysku Ha
onepaTopos Ao 80%
« ObpaboTka TMMNOBbLIX 3aMpPOCOB « OKOHOMWA 3aTpaT Ao 30% Ha
- PaboTa c 6azamu 3HaHWM (0o onepaLmoHHbIe pacxoabl
90% aBTOMaTM3aLIMN) « KpyrnocyTtouHas nogaepxka 24/7
 VIHTerpauus C CyLwecTBYOLWMMM « No-code HacTpowuka « MrHoBeHHasa peakLms Ha
CUCTEMAMW - bbICTpad aganTaumd nod 3agauqu 3anpochl
« AHanWTKKa N OTYETHOCTb « BHeapeHne HOBbIX CLLeHapueB 3a « MacwTabupyemMoCTb A0 ThiCAY

- [lepcoHanusauna OTBEeTOB 2-3 OHS obpaLleHun




UNICA Speech — cuctema peueBom
aHaNIMTUKN HOBOIO NMOKOJIEHUS



UNICA Speech

PeBOMIOLMOHHAsA CUCcTEMa 06paboTKN ayaAMOAaHHbBIX Ans 6u3Heca

OCHOBHbl€E NpenMyLIecTBa: PeluaeMble Npo6neMbi:

« [lonHas 6e30nacHOCTb AaHHbIX — BCE NPOLLECCH
MPONCXOLAT B 3aKPbITOM KOHTYPE

« ABTOMaTK3aLMA 0BPabOTKN — MrHOBEHHAaSA
pacLundpoBKa ayano B TEKCT

KoHOnaeHUManbHOCTb AaHHbIX My paboTe ¢ ayamo
OnuTensHasa pyyYHas 06paboTka 3anmcen (4-6 4acos Ha

« OKOHOMMSA BlokeTa — [0 2 MNH P B MecsL, npu 1yac ayamo)
obpaboTke 500 yacoB 3anvcewn - Bbicokme 3aTpaThl Ha paclumneposky (1500-4200 P 3a
- CooTBeTcTBUE TPeboBaHNAM — cepTudmkauma PCTIK yac)
n®3-152 « CNOXHOCTb MHTErpaLmm C CyLLECTBYIOLLMMU CUCTEMAMM ‘
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PyHKUUOHaN 1 bu3Hec-LLeHHOCTb
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KntoueBble BO3MOXXHOCTMU: Bu3Hec-pe3ynbTaThl:

« ABTOMaTMYeCKas AMapvsaums — onpeneneHue
CMNUKEPOB B PEXMME pearbHOro BpemeHu

« VIHTennekTyansHas obpaboTka — aHanm3 v
CTPYKTYPUPOBAHWE AaHHbIX

« OTKpPbITEIN APl — MHTErpaLms ¢ KoprnopaTyBHbLIMU

CHmXeHVe 3aTpaT Ha 06paboTky ayaMoMaTepuanoB

cnctemMamm « [oBbILLEHWE CKOPOCTU pearnpoBaHia Ha 3anpochl
« MacwTabupyeMocCTb — paboTa C 60/blLMMKN OBbeMamMM « MUHUMKMIaLLME OLLMOOK YENOBEYECKOro hakTopa
AaHHbIX * YnyJlleHre KayecTBa KOHTPONA KOMMYHWKaLLMIA




Kak aTo paboTaeT

MNMpveM u wnpposaHue ABTOMaTU4YeCKas OnpepeneHve leHepauusa oTyeTOB U My6nukauua AaHHbIX B
ayauonoToka paclundpoBka peum CMNUKEPOB U camMmapu KoprnopaTuBHble
BPeMeHHbIX METOK CcUCTeMbl

OTpacnu npuMeHeHus:

O6pa3oBaTernbHbie
yupexaeHus

KopnopaTuBHbie
KOMMYHUKaLK

KoHTaKT-LeHTpbI Cnyx6bl
6e3onacHoCTH




buTpukc24 — koMnnekcHas
aBTOMaTM3auusa Ballero 6usHeca



YTO Takoe bUTpukc24

EnvHasa nnathopma Ans aBToMaTnsaLmmn Bcex 6U3HeC-npoLLeCCOB KOMMaHUu

OCHOBHbIE MoAy/ 1 CUCTEMDI

. L 1%

CRM u npopaxu: [pOEeKTHbIN MEHEIKMEHT: KoMMyHuMKaLmm:

KoprnopaTuBHbIM MeCCeHaxXep
ABTOMaTM3aLMA BOPOHKN Npoaax [NocTaHOBKa M KOHTPONb 3a4au BuaoeokoHpepeHumm
YnpaBneHue KNnMeHTCKon 6a3on MnaHWpoBaHWe pecypcoB CoBMeCTHOe pefakTMpoBaHue
« OTCnexwvBaHWe COenokK B peanbHOM « CoBMecTHasa paboTa Hag npoeKkTamu [OKYMEHTOB

BPEMEHM Huarpammsl [aHTa 1 KaHbGaH-A0CKK KoprniopaTuBHble HOBOCTH
AHanuTunka npogax « OTYETHOCTb MO pe3ynbTaTam XKvBada neHTa ong obeHuns
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JononHuTtenbHblie BOSMO)XHOCTU
nnpeuMyLlecTBa

HR-Moaynb 1 paboTa c nepcoHanom: TexHuyeckme npenmMyLlecTsa
* YnpaBreHue CTPyKTypPOr KOMMNaHmum « besonacHoCTb AaHHbIX Ha BbICLLIEM YPOBHE
« KoprnopaTuBHbIN yHUBEPCUTET « MacuwTtabupyemocTtbnog nobon busHec
« CucTtema agantaumu * VIHTerpauus c cywecTByOLWMMN CUCTEMaMU
+ OueHka 3pPeKTMBHOCTH « MobunbHoe npunoxeHne ang paboTbl B fopore

« lenmndukaums « KacTtomusauma noa Hyxabl busHeca

KoMy noaxoaut MNoanep

« [ocypapCTBEHHbIM OpraHmM3aLnsam - Texnopnepxka 24/7

« KpynHomy 6usHecy « ObyyeHwue nepcoHana
« ManbiM 1 cpegHUM NpeanpuaTUaAM + KoHcynbTauus no pa3suUTUIO CUCTEMBI
« MexayHapoaHbiM KOMMNaHUAM * MOHUTOPWHI PabOTOCMOCOBHOCTU

« PacnpepneneHHblM KOMaHOaM



IT-koHCanTUHIr 360° — KOMNNEeKCHoe
pelleHne ang umdpoBoun TpaHchopMaLn



Ycnyru n npaktmyeckme pesynbTaThl
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OcHoBHble HanpasneHus paboTbl: ApxuTeKkTypa:

+ AHanu3 busHec-NpoLLeCcCoB — OLeHKa TeKyLlen « POCT 2 ®EKTUBHOCTY — ONTUMM3ALLMA BU3HEC-
CUTYaLMN 1 BbiIBMIEHWE TOYeK poCTa npoueccos Ha 30-40%

-+ CTpaTernyeckoe nnaHMpoBaHue — pa3paboTka « CHWXeHVe 3aTpaT — CoKpaLLeHMe OnepaLyoHHbIX
LIOPOXHOW KapTbl LMOPOBM3aLLAM pacxonoB 0o 25%

« BHepapeHue pelleHnn — peanu3aumna [ T-npoekToB * YBennyeHne CKOpPOCTU — YCKOPEHWE MPUHATUA
MOBOW CNOXHOCTU pelueHu Ha 509

 TexHun4eckad nogaepxka — ConpoBOXOEHNE Ha BCEX » [1OBbILEHME Ka4YeCTBa — YyyLlleHWe nokasaTtenem

aTanax BHeApeHns paboTbl NepcoHana




CucrteMa MOHUTOPUHIra
IT-MHPpaCTpyKTYypbl NOA K/THOY






